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Аннотация. В условиях перехода от Индустрии 4.0 к Индустрии 5.0 возрастает значимость  

цифровизации бизнес-моделей, основанных на доверенном доступе к данным и интеграции участников 

цифровых экосистем. Актуальность исследования обусловлена отсутствием у девелоперских компаний 

эффективных инструментов консолидации и анализа маркетинговой информации в едином цифровом 

пространстве. Научная новизна работы заключается в разработке модели цифровой экосистемы 

девелоперской компании, рассматриваемой как бизнес-модель доверенного доступа к данным, 

а также в формировании системы показателей и источников маркетинговой информации для 

поддержки управленческих решений.  

Цель исследования – описание модели цифровой экосистемы компании-девелопера как бизнес-модели 

доверенного доступа к данным, разработке системы показателей и источников данных для цифровой 

экосистемы для девелоперских фирм. 

Методы исследования. Методологической основой исследования послужили подходы ITSM, 

MBSE и концепция управления корпоративной информацией (EIM), позволяющие интегрировать 

структурированные и неструктурированные данные, включая Big Data, AI и IoT-технологии.  

Результаты. В статье предложена классификация релевантных наборов данных, проведена их 

экспертная оценка по степени значимости и частоте использования. На примере бизнес-процесса 

девелоперской компании по определению стоимости квадратного метра обоснована необходимость 

применения комплексных наборов данных для принятия решений коммерческим директором. 

Результаты исследования демонстрируют возможность системной консолидации маркетинговой 

информации и построения единой модели данных для цифровой экосистемы девелопера.  

Выводы. В работе сделан вывод о практической значимости предложенной модели для повышения 

эффективности управления, а также определены направления дальнейших исследований, связанных 

с разработкой сценарно-игровых и имитационных моделей взаимодействия участников экосистемы. 
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Abstract. In the context of the transition from Industry 4.0 to Industry 5.0, the importance of digitalizing 

business models based on trusted access to data and the integration of digital ecosystem participants is 

growing. The relevance of this study stems from the lack of effective tools for development companies to 

consolidate and analyze marketing information in a single digital space. The scientific novelty of this work 

lies in the development of a model of a development company's digital ecosystem, considered as a business 

model for trusted access to data, as well as in the formation of a system of metrics and sources of marketing 

information to support management decisions. 

Aim.  This study is to describe a digital ecosystem model for a development company as a business 

model for trusted access to data, and to develop a system of metrics and data sources for a digital ecosystem 

for development firms. 

Research methods. The methodological basis of the study are ITSM, MBSE, and enterprise 

information management (EIM) approaches, which enable the integration of structured and unstructured 

data, including Big Data, AI, and IoT technologies. 

Results. The article proposes a classification of relevant data sets and conducts an expert assessment 

of their significance and frequency of application. Using the example of a development company's 

business process for determining the cost per square meter, the need to use integrated data sets for 

decision-making by the commercial director is substantiated. The results of the study demonstrate the 

feasibility of systematically consolidating marketing information and building a unified data model for 

a developer's digital ecosystem. 

Conclusions. The paper concludes that the proposed model is of practical importance for improving 

management efficiency, and identifies areas for further research related to the development of scenario-

based game and simulation models of interaction between ecosystem participants. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях перехода от технологических укладов Индустрии 4.0 к Индустрии 5.0 появ-

ляются новые бизнес-модели хозяйствующих субъектов, основной отличительной особен-

ностью которых является удобство работы с многомерными, взаимосвязанными данными 

о множестве участников цифровых экосистем. Технологии анализа данных, извлечения 

данных, бизнес-аналитики приобретают особую значимость. Для Индустрии 4.0 и Инду-

стрии 5.0 характерно использование принципиально новых бизнес-моделей – моделей до-

веренного доступа к данным, моделей торговых площадок, моделей услуг в цепочке созда-

ния стоимости, моделей Интернета вещей. 
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Технологии формирования наборов данных (DATA SETS) применяются на всех эта-

пах жизненного цикла управления данными: идентификации, приобретения, обработки, 

анализа, интерпретации, предсказания данных для формирования управленческих реше-

ний. ITSM-подход как комплекс технологий по управлению ИТ-сервисами позволяет реа-

лизовать сквозную интеграцию данных.  

В статье приведена модель и представлены особенности маркетинговых данных приме-

нительно к новым бизнес-моделям Индустрии 5.0. Приведен пример формирования набора 

данных в рамках деятельности девелоперской компании. Представлены система показате-

лей маркетинговой информации для девелоперской компании и источники данных. 

Цель исследования состоит в описании модели цифровой экосистемы компании-девело-

пера как бизнес-модели доверенного доступа к данным, разработке системы показателей и ис-

точников данных для цифровой экосистемы для девелоперских фирм. 

Задачами исследования являются: 

• определение роли маркетинговых исследований для управления цифровой экосисте-

мой девелоперских фирм в условиях ITSM-подхода; 

• разработка системы показателей и источников данных маркетинговых исследований 

для управления цифровой экосистемой для девелоперских фирм для лица, принимающего 

решение (коммерческий директор). 

 

АКТУАЛЬНОСТЬ АНАЛИЗА МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИИ ЦИФРОВЫХ ЭКОСИСТЕМ  

ДЕВЕЛОПЕРСКИХ КОМПАНИЙ В УСЛОВИЯХ ИНДУСТРИИ 5.0. 
 

Актуальность разработки математических, статистических и инструментальных средств 

для задач цифровой экономики строительной отрасли высока в условиях Индустрии 5.0. 

Внедрение на предприятиях строительной отрасли технологий BIM позволяет собрать на 

единой цифровой платформе всех участников девелоперской компании. В настоящее 

время не существует цифровых решений по формированию и эксплуатации цифровых 

экосистем в девелопменте как одной из ведущих сфер деятельности в любой экономиче-

ской системе. Отсутствуют механизмы сквозной интеграции и консолидации маркетин-

говой информации. 

В условиях обеспечения требований системного описания и использования наборов 

данных маркетинговой информации при проектировании программных систем автома-

тизации процессов управления цифровыми экосистемами внедряются принципы MBSE 

(системный инжиниринг на основе моделей – Model Based Systems Engineering), который 

позволяет обеспечить новый уровень состыковки всех процессов управления, изделий, 

услуг уже на ранних этапах разработки.  

Объектом исследования в статье является цифровая экосистема, предметом исследова-

ния – процессы подготовки наборов данных маркетинговых исследований для предиктив-

ной аналитики в условиях применения ITSM-технологий. 

Индустрия 5.0 как новый технологический уклад привносит серьезные изменения в ор-

ганизационную и информационную архитектуры предприятий. Для обеспечения таких 

процессов требуются цифровые технологии в сфере сбора, обработки и хранения инфор-

мации. Анализ маркетинговой информации должен производиться с применением тех-

нологий Big Data, AI, IoT. 

Представление цифрового предприятия, цифровой экосистемы как сложной динами-

ческой киберфизической системы в условиях новых бизнес-моделей Индустрии 5.0 позво-

ляет рассматривать экосистему как систему систем (System of Systems или SoS). Новые 
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бизнес-модели поддерживают современные тренды технологического развития: обеспече-

ние платформенности цифровых решений, возможность применения Big Data-технологий 

для консолидации разноформатной информации. Под новыми бизнес-моделями понима-

ются модели: платформы Интернета вещей, модель услуг в цепочке создания стоимости, 

модель торговой площадки, модель доверенного доступа к данным [1–5]. 

Необходимость цифровизации маркетинговых данных освещалась в литературе уже до-

статочно давно. Например, авторы [6] описывали этапы проведения маркетинговых иссле-

дований, трансформацию инструментов проведения исследований в цифровые. К цифро-

вым инструментам отнесли, в частности, проведение опросов в социальных сетях. 

Использование инструментов для проведения цифрового маркетинга, таких как Google An-

alytics, Яндекс.Метрика, позволяют авторам [7, 8, 9] утверждать, что цифровая трансформа-

ция основных методов маркетинговых исследований связана в первую очередь с повсемест-

ным применением различных онлайн-платформ для взаимодействия с потребителем.  

Группа статей [10–12] посвящена разработке новых методов решения ключевых мате-

матических задач, возникающих в контексте анализа Big Data для задач повышения эффек-

тивности продаж производимых продуктов. Эти методы, основанные на применении со-

временных аналитических инструментов, способны существенно трансформировать тра-

диционные функции маркетинга и повысить эффективность их реализации. Авторы под-

черкивают, что маркетологи используют данные, собранные при онлайн-взаимодействии с 

клиентами для построения комплексной модели поведения каждого отдельного клиента. К 

аналитическим инструментам относят искусственный интеллект и различные системы биз-

нес-анализа (BI). Утверждается, что использование комплексной модели поведения кли-

ента позволяет увеличить количество продаж, адаптировать продукт под потребности кли-

ента, сформировать специфический контент поиска и четко таргетировать сообщения. По 

сути, благодаря использованию больших массивов данных происходит обучение моделей 

для дальнейшего их использования в процессе поддержки принятия решений.  

Статьи [13, 14] посвящены процессу принятия решений на основании маркетинговых 

данных и использованию различных математических и статистических методов с целью 

сокращения влияния человеческого фактора и снижения рисков принятия неправильных 

решений. Публикации рассматривают также аспекты создания системы аналитики, 

направленной на преобразование стратегии компании в области маркетинга. В публика-

циях указывается, что маркетинговые кампании, основанные на анализе данных , более 

эффективны. Однако авторы статей также делают акцент на продвижении продукции, 

увеличении конверсий и продаж. В статьях не указывается роль экосистемы при форми-

ровании и обработке данных.  

В [15] автор размышляет о необходимости внедрения новых цифровых технологий в 

строительстве. Целесообразность внедрения технологий Индустрии 4.0 в строительную от-

расль автор связывает с автоматизацией процессов управления строительством – от нуле-

вого цикла до управления производством и документооборотом. 

Статьи [16–29] посвящены вопросам выбора программного обеспечения для проектирова-

ния ИТ-сервисов процессов управления маркетинговой информацией, необходимости форми-

рования библиотек ITIL. Однако ни в одной статье не описывается возможность управления 

взаимосвязанной маркетинговой информацией в рамках экосистемного подхода.  

Исследование литературы показало, что в настоящее время отсутствует инструмента-

рий для анализа маркетинговой информации цифровых экосистем в условиях новых биз-

нес-моделей Индустрии 5.0, не представлена связь между архитектурой экосистемы и 

теми данными, которые используются для формирования и анализа наборов данных мар-

кетинговой информации. 
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МОДЕЛЬ ЦИФРОВОЙ ЭКОСИСТЕМЫ КОМПАНИИ-ДЕВЕЛОПЕРА 
 

В современных условиях развития бизнеса все процессы, инфраструктура бизнеса, архитек-

тура предприятий претерпевают цифровые трансформации. Под цифровой трансформацией 

понимается система мероприятий по созданию конкурентоспособной информационной 

среды, существенно повышающей инновационную активность участников процессов. Под 

цифровой экосистемой понимается группа взаимосвязанных ИТ-ресурсов, которые могут 

функционировать как единое целое [25]. Например, цифровые экосистемы для девелоперских 

компаний могут состоять из внутренних участников процессов управления: поставщиков, кли-

ентов, торговых партнеров, финансовых служб, государственных учреждений и т.д.  

На рисунке 1 представлена информационная модель архитектуры цифровой экосистемы 

компании-девелопера, для которой предполагается выявить особенности формирования 

наборов данных для дальнейшего анализа коммерческим директором [26]. 

На рисунке 1 представлены составляющие экосистемы девелопера: 

• сама компания девелопера, которая является ее центром и аккумулирует внутри себя 

все данные для принятия решения; 

• два контура управления – строительный и маркетинговый с соответствующими функ-

ционалами управления; 

• эксплуатирующая организация и подрядчики. 

Внешней средой для экосистемы являются: 

• государство и монополисты как представители контролирующих органов; 

• собственники участков земли и банки как основные ключевые поставщики; 

• конкуренты – прочие девелоперские компании. 

Стрелками обозначены пути обмена потоками данных маркетинговой информации. 

Для анализа особенностей наборов данных для маркетинговых исследований необхо-

димо задать вид бизнес-модели для цифровой экосистемы. Одной из необходимых их со-

ставляющих являются сведения об архитектуре предприятия. Именно архитектура пред-

приятия и подход к ее определению оказывают существенное влияние на все бизнес-про-

цессы компании. 
 

 
 

Рис. 1. Модель цифровой экосистемы компании-девелопера 
 

Fig. 1. Model of the digital ecosystem of a development company 
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В условиях концепции Индустрии 5.0 появились новые бизнес-модели [27], включающие 

особенности выстраивания взаимосвязей между участниками бизнеса и внешней средой.  

Выберем для модели, представленной на рисунке 1, бизнес-модель доверенного доступа 

к данным, т.к. она в наибольшей степени отвечает требованиям по консолидации данных. 

Все функциональные требования к новым бизнес-моделям и бизнес-процессам необхо-

димо реализовать в едином информационном пространстве. Возможность организации 

единого подхода к управлению структурированной и неструктурированной информацией 

(наборами данных) предоставляет концепция EIM (Enterprise Information Management). Для 

работы в технологиях Индустрии 4.0 и 5.0 необходимо располагать наборами данных по 

всем перспективам повышения эффективности деятельности. 

ITSM-подход базируется на следующих постулатах: 

• услуга – это основная форма ценности, которую привносят внедренные информаци-

онные технологии, и созданная информационная среда; 

• ИТ-услуги удобно разбивать на комплекс процессов с измеримыми целями и заранее 

прописанными обязанностями. 

Наборы данных (DATA SETS) в контексте BI-решений для управления эффективностью 

цифрового предприятия представляют собой кортеж взаимосвязанной информации, собран-

ной из источников структурированных и неструктурированных данных, а также из внешней и 

внутренней среды компании. Сюда включены показатели бизнес-процессов (ключевых, вспо-

могательных, сквозных), неструктурированная информация из корпоративных, социальных и 

других каналов коммуникации, данные о нематериальных активах компании.  

Наборы данных формируются в  процессе  применения  SQL и NOSQL-подходов  к 

формализации, структурированию исходной информации при использовании ECM-

технологий (Enterprise Content Management). Маркетинговые исследования для подго-

товки DATA SETS (наборов данных) направлены на получение удобного к использова-

нию управленческого контента. 

ITSM-подход позволяет наладить сквозную интеграцию информационных потоков. Для 

этого требуется использование наборов информации на всех этапах управления. Специа-

листы компании Bright data определяют набор данных как коллекцию сведений, относя-

щихся к определенной тематике или сфере бизнеса. Наборы могут иметь разные форматы: 

в SQL-технологиях это структурированные данные, представленные в виде взаимосвя-

занных реляционных моделей. В то же время возможности NOSQL позволяют работать 

и с неструктурированными данными.  

 

ФОРМИРОВАНИЕ НАБОРОВ ДАННЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ  

НА ПРИМЕРЕ ДЕВЕЛОПЕРСКОЙ КОМПАНИИ 
 

Проанализируем элементы информационной модели применения наборов данных в кон-

тексте концепции Индустрии 5.0 для строительства и девелопмента. Технологии Инду-

стрии 5.0 в строительстве должны позволять создавать цифровые представления физиче-

ских и функциональных характеристик любых проектов. Такие модели данных включают 

не только геометрические и пространственные параметры, содержащиеся в 3D-модели, но 

и данные по планированию и затратам. Технология информационного моделирования дает 

возможность определять, анализировать и контролировать влияние изменений на стои-

мость и сроки реализации проекта. 

Рассмотрим пример формирования набора данных, актуальных для девелоперской компа-

нии для представления управленческого решения коммерческого директора по оценке темпов 

строительства, темпов продаж. Автором самостоятельно произведена классификация видов 

набора данных, показаны возможности применения в девелопменте для коммерческого дирек-

тора, экспертно оценены релевантность и частота использования (табл. 1).  



МАТЕМАТИЧЕСКИЕ, СТАТИСТИЧЕСКИЕ И ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ В ЭКОНОМИКЕ 
 

 

Известия Кабардино-Балкарского научного центра РАН   Том 28   № 1   2026                                              167 

Таблица 1. Релевантные для девелоперской компании наборы данных и источники данных 
 

Table 1. Data sets and data sources relevant to the development company 
 

Вид описания набора  

данных  

Возможность применения  

в девелопменте 

Релевантность  

и частота  

использования 
 

Числовые (количественные 

измерительные шкалы) 

Информация о ценах 

Информация о площадях под застройку 

Количественная информация о клиентах 

Количественная информация о входящих обращениях 

Количественная информация о цепочке продаж 

Информация о площадях реализуемых объектов 

Информация о сделках (количество, сумма) 

Информация о структурах затрат в денежном выражении 
 

Максимальная 

Текстовые (номинальные  

измерительные шкалы) 

Качественная информация о клиентах 

Информация о запросах потенциальных клиентов 

Текстовое описание объектов строительства 

Отзывы о деятельности компании 
 

Высокая 

Мультимедийные 

(номинальные измеритель-

ные шкалы)  

 

Визуальные изображения объектов строительства (рендеры)  

Фото и видео построенных объектов 

Изображения участков под застройку 

Визуализация интерьеров помещений 
 

Высокая 

Временные (количественные 

измерительные шкалы) 

Темпы строительства  

Распределение продаж по годам, месяцам, дням недели 

Динамика длительности совершения сделок 
 

Средняя 

Пространственные  

(номинальные измеритель-

ные шкалы) 

Картографическая и GPS-привязка строящихся объектов 

к местности 

Карта расположения объектов конкурентов 
 

Средняя 

Структурированные   

(источники данных) 

Базы данных 

Отчеты по продажам 

Финансовые документы   
 

Максимальная 

Неструктурированные  

(источники данных) 

Каталоги 

Данные сайтов 

Коммерческие предложения 
 

Высокая 

Гибридные (источники  

данных) 
Отчеты менеджмента Высокая 

Внешние (смешанные  

измерительные шкалы) 

Данные маркетинговых исследований 

Анализ конкурентов 

Анализ законодательного окружения 
 

Высокая 

Внутренние 

(смешанные измерительные 

шкалы) 

Весь массив внутренних данных компании Высокая 

Статичные (информация  

о данных в предыдущие  

периоды времени) 

Исторические данные о продажах 

Данные по построенным объектам 

География улиц 
 

Низкая 

Периодически обновляемые  

(смешанные измерительные 

шкалы) 

Данные по конкурентам 

Данные по законодательству 

Данные по стоимости строительных материалов 
 

Средняя 

Постоянно обновляемые  

Данные по продажам 

Данные по клиентам 

Данные по процессу строительства 

Данные по динамике обращений 
 

Высокая 
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Разберем практический пример извлечения наборов данных в рамках деятельности 

девелоперской компании для построения управленческих решений коммерческого ди-

ректора в условиях ITSM-подхода. Дано: девелоперская компания запускает бизнес-

процесс по определению стоимости квадратного метра в новом доме комфорт-класса. 

Для управления процессом принятия решений коммерческим директором необходима 

следующая информация: 

• финансовые ожидания компании; 

• реакция со стороны потенциальных покупателей объекта; 

• информация о конкурентном окружении; 

• себестоимость строительства; 

• информация о динамике реализации предыдущих проектов компании; 

• информация о внешней среде косвенного воздействия. 

В таблице 2 приведены системы показателей и источники данных, характеризующие 

каждый из вышеперечисленных пунктов. 
 

Таблица 2. Система показателей информации для девелоперской компании 
 

Table 2. Information indicator system for a development company 
 

Источник информации Система показателей 

Финансовые ожидания компании 

Количественные показатели по желаемому уровню до-

хода от проекта в целом с допустимой дельтой и распре-

делением по времени 
 

Реакция со стороны потенциальных 

покупателей объекта 

Прогнозируемые количественные показатели уровня 

спроса со стороны потенциальных покупателей объекта  
 

Информация о конкурентном  

окружении  

Количественные показатели стоимости продажи схожих 

объектов с распределением по конкурентам в зависимо-

сти от их особенностей 
 

Себестоимость строительства 
Прогнозируемая затратная часть проекта с учетом фак-

тора времени и временной стоимости денег  
 

Информация о динамике реализации 

предыдущих проектов компании 

Количественные данные о скорости реализации предыду-

щих проектов компании в зависимости от темпов строи-

тельства и изменения стоимости 
 

Информация о внешней среде  

косвенного воздействия 

Качественная информация о текущем законодательстве, 

планируемых к принятию или рассмотрению законах 
 

 

В данном случае видно, что информация может состоять из различных наборов данных. 

В таблице 3 представлены наборы данных девелоперской компании, которые необходимы 

для принятия управленческих решений в области ценообразования. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



МАТЕМАТИЧЕСКИЕ, СТАТИСТИЧЕСКИЕ И ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ В ЭКОНОМИКЕ 
 

 

Известия Кабардино-Балкарского научного центра РАН   Том 28   № 1   2026                                              169 

Таблица 3. Извлекаемые наборы данных для девелоперской компании 
 

Table 3. Extracted datasets for a development company 
 

Информация Набор данных Источник 

Финансовые ожидания 

компании 

Информация о ценовой поли-

тике компании 

Извлечение внутренних данных в виде текстовых 

документов 
 

Информация о внутренних 

нормах доходности проектов 

Извлечение внутренних данных в виде табличных 

документов 
 

Экспертная оценка 

Получение информации по ожиданиям руковод-

ства компании (к наборам данных не относятся, 

но должны быть учтены) 
 

Реакция со стороны  

потенциальных  

покупателей объекта 

Портрет потребителя 

Качественная информация о потенциальных по-

купателях объектов недвижимости на основании 

внутренних данных компании 
 

 Ценовые ожидания потребителя 
Данные маркетинговых исследований в виде ко-

личественных показателей 
 

Информация  

о конкурентном  

окружении  

 

Качественная информация о 

конкурентном окружении  

 

Данные маркетинговых исследований в виде тек-

стового описания объектов конкурентов 

Количественная информация 

о ценах конкурентов 

 

Данные маркетинговых исследований в виде циф-

рового описания цен объектов конкурентов 

Уровень востребованности 

объектов конкурентов 

Данные маркетинговых исследований в виде циф-

рового описания процента реализованных объек-

тов конкурентов 
 

Себестоимость  

строительства 

 

Статьи себестоимости  

строительства в натуральном 

выражении 
 

Внутренние данные компании в виде текстового 

документа 

Количественные значения  

статей себестоимости  

строительства 
 

Маркетинговое изучение рынка в виде таблич-

ного документа 

Динамика количественных  

показателей статей себестои-

мости строительства 
 

Маркетинговое изучение рынка в виде таблич-

ного документа 

Информация  

о динамике реализации 

предыдущих проектов 

компании 

Информация о динамике  

стоимости предыдущих  

проектов компании 
 

Внутренняя информация компании в виде таблич-

ного документа 

Информация о динамике  

продаж предыдущих  

объектов компании 
 

Внутренняя информация компании в виде таблич-

ного документа 

Информация о динамике  

входящих обращений  

в компанию 
 

Внутренняя информация компании в виде таблич-

ного документа 

Информация о внеш-

ней среде косвенного 

воздействия 
 

Информация о текущем  

состоянии рынка 

 

Данные маркетинговых исследований в виде тек-

стового описания объектов конкурентов 

 
Информация о законодатель-

ных нормах 
 

Данные маркетинговых исследований в виде тек-

стового описания объектов конкурентов 
 

 

На рисунке 2 приведены взаимосвязи системы показателей и источников данных для 

девелоперской компании. 
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Рис. 2. Взаимосвязь системы показателей и источников данных 

для девелоперских компаний 
 

Fig. 2. The relationship between the system of indicators and data sources 

for development companies 

 

Следующим этапом формализации анализа маркетинговой информации являются по-

строение моделей представления данных и формирование механизмов формирования еди-

ной модели данных девелоперской компании. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

В статье рассматриваются особенности формирования наборов данных для маркетинго-

вых исследований, на основании которых формируются управленческие решения в цифро-

вых экосистемах девелоперских компаний. Представлена модель управления маркетинго-

вой информацией, разработанная в рамках цифровой экосистемы. Данные исследования 

играют важную роль в подготовке и консолидации данных внутри экосистемы.  

Научный результат статьи заключается в комплексном подходе к созданию системы по-

казателей и источников маркетинговой информации для формирования данных девелопер-

ских компаний. Практическая ценность статьи – в разработке примера такой экосистемы, 

включая показатели и источники данных для компании в сфере девелопмента. 

Будущие исследования в этой области будут направлены на использование маркетинго-

вой информации, разработку сценарно-игровой и имитационной модели для взаимодей-

ствия участников цифровой экосистемы с целью принятия управленческих решений об эф-

фективности управления. 
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