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Аннотация. В работе поднимается проблема повышения эффективности обработки документов, 

подаваемых в налоговый орган при государственной регистрации предпринимательской деятельности, 

путем сокращения времени обработки документов за счет автоматизации процесса верификации. Ак-

туальность исследования обусловлена значительным количеством рутинных операций, выполняемых 

специалистами налогового органа вручную, а также большим объемом входящих документов. В статье 

рассмотрен процесс обработки документов, подаваемых в налоговый орган при регистрации различ-

ных форм для ведения предпринимательской деятельности. На основе проведенного исследования 

обоснована целесообразность разработки программных средств автоматизированной верификации до-

кументов. Выделены особенности данной задачи, требующие использования онтологического подхода 

к представлению данных. Описана онтология формализованного документа и правил его верификации. 

Предложен алгоритм верификации документов в рамках построенной онтологической модели. Опи-

сана архитектура информационной системы, включающая метаданные, сервер приложения и прило-

жение пользователя. Уровень метаданных представлен совокупностью онтологий, построенных на ос-

нове разработанной онтологической модели. Разработана информационная система, обеспечивающая 

поддержку онтологий, а также автоматизированную верификацию документов. Представлены резуль-

таты автоматизированной обработки документов с использованием разработанной системы, подтвер-

ждающие снижение временных затрат на верификацию документов. 
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significant number of routine operations performed manually by specialists of the tax authority, as well as 

a large volume of income documents. The article considers the process of processing documents submitted 

to the tax authority when registering various forms for business activities. On the basis of the conducted 

research the expediency of development of software tools for automated verification of documents is 

substantiated. The peculiarities of this task requiring the use of ontological approach to data representation 

are highlighted. The ontology of a formalized document and the rules of its verification are described. An 

algorithm of document verification within the framework of the constructed ontological model is proposed. 

The architecture of information system including metadata, application server and user application is 

described. The metadata layer is represented by a set of ontologies built on the basis of the developed 

ontology model. An information system providing support for ontologies as well as automated document 

verification is developed. The results of automated document processing using the developed system are 

presented, confirming the reduction of time costs for verification of documents. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Государственная регистрация является обязательным условием для осуществления пред-

принимательской деятельности и осуществляется в строго предусмотренном законом по-

рядке органами исполнительной власти, ответственными за регистрацию субъектов пред-

принимательской деятельности [1]. При регистрации бизнеса в налоговую службу подается 

установленный законом пакет документов. В налоговой службе документы проходят по-

этапную проверку (рис. 1). 
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Предобработка
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Не исправлены ошибки в срок

 
 

Рис. 1. Состояния обработки документов, подаваемых при регистрации бизнеса 
 

Fig. 1. State of processing documents that are submitted during business registration 

 

Время обработки документов – один из важнейших количественных показателей эф-

фективности документооборота. Верификация – ключевая операция, которая осуществ-
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ляется на различных этапах обработки поданного пакета документов. В случае электрон-

ной подачи документов частичный контроль за заполнением документов обеспечивается 

специальным  интернет-сервисом  Федеральной  налоговой  службы  «Государственная 

онлайн-регистрация  бизнеса».  Электронное  взаимодействие  заявителей  и  регистри-

рующего органа повышает эффективность выполнения налоговым органом его функций 

за  счет  упрощения  и  доступности  процедуры  регистрации  для  субъектов  предпри-

нимательства [2]. 

При подаче документов в бумажном виде верификация выполняется специалистами 

службы, при этом данный процесс автоматизирован лишь частично.  

Часто задачи верификации на различных этапах существенно различаются, в результате 

чего верификация одного типа может выполняться неоднократно и занимать при этом зна-

чительное время. Автоматизация верификации позволит решить проблему распределения 

и перекрытия всех типов верификации, сократить время, затрачиваемое специалистом на 

данном этапе проверки документов, тем самым повысить эффективность процесса государ-

ственной регистрации предпринимательской деятельности. 

 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 
 

Для повышения эффективности предлагается метод верификации документов, подавае-

мых при государственной регистрации юридических лиц (ЮЛ) и индивидуальных предпри-

нимателей (ИП), основанный на онтологическом подходе к представлению метаданных. 

Документы для регистрации ЮЛ и ИП относятся к формализованным документам и имеют 

четко определенную форму и структуру, утвержденную ФНС России. В электронном виде 

такие документы представляются в формате XML. Обеспечить поддержку унифицирован-

ного представления данных с учетом их семантических свойств позволяет использование 

онтологии в качестве модели данных [3]. Онтологический подход обеспечивает высокую 

гибкость моделирования посредством использования стека семантических технологий [4]. 

Семантические технологии позволяют создавать модели, которые могут быть легко адап-

тированы к различным ситуациям и требованиям. Также обеспечивается возможность ав-

томатического анализа и обработки данных, что дает возможность автоматически извлекать 

информацию из базы знаний и применять алгоритмы и инструменты для анализа, класси-

фикации и принятия решений. 

Управление документами включает в себя также управление метаданными. Использо-

вание XML-описания метаданных позволяет включить метаинформацию, несущую ма-

шинопонимаемую семантику, в представление данных [5]. XML делает данные более по-

нятными и легко интерпретируемыми для программного обеспечения за счет описания 

метаинформации в иерархической и структурированной форме. Также XML является ши-

роко поддерживаемым форматом, что обеспечивает совместимость и переносимость ме-

таинформации между разными приложениями и платформами. Подобный подход часто 

используется для построения онтологий при разработке семантически-ориентированных 

программных систем [6–10]. Выделение данных о документе и его содержимом в онто-

логию метаданных (рис. 2) позволит организовать автоматическую верификацию форма-

лизованного документа. 
 



INFORMATICS AND INFORMATION PROCESSES 
 

 

14                                                    News of the Kabardino-Balkarian Scientific Center of RAS   Vol. 26   No. 1   2024 

Онтология предметной области

Онтология правил

Онтология документа

Данные документа

 
 

Рис. 2. Многоуровневое представление метаданных документа 
 

Fig. 2. Multilayered representation of document metadata 

 

В метаданных должны присутствовать структурные описания документов, а также пра-

вила их верификации, соответствующие различным видам контроля.  

 

ОНТОЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ДОКУМЕНТА И АЛГОРИТМ ВЕРИФИКАЦИИ 
 

Построена онтология документа, фрагмент которой представлен на рисунке 3. Совокуп-

ность реквизитов, идентифицирующих документ, представлена классом «Форма». Структур-

ные части документа выделены классами «Лист», «Раздел» и «Поле». Условия формирования 

значения полей заданы классом «Условие». Класс «Данные» описывает совокупность внесен-

ных в документ данных. Критерии заполнения данными структурных единиц документа со-

держатся в классе «Объем». Класс «Правило» содержит множество правил верификации. Его 

подклассы соответствуют группам правил, применяемых при различных видах контроля: фор-

матного, логического, справочного и объемного. Класс «Справочник» содержит пути к спра-

вочной информации, предназначенной для верификации значений полей документа.  
 

 
 

Рис. 3. Фрагмент иерархии классов онтологии «Документ» 
 

Fig. 3. Fragment of class hierarchy of the ontology “Document” 
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Определен набор },1|{ nirR i ==  свойств онтологии. Описание важнейших из них пред-

ставлено в таблице 1.  
 

Таблица 1.  Свойства онтологии 
 

Table 1.  Ontology properties 
 

ir  Семантика  Домен  

свойства 

Диапазон  

значений свойства 

Описание 

1r  «включает» Форма Лист Свойство описывает струк-

турную топологию документа Лист Раздел 

Раздел Поле 

2r  «заполняется  

согласно  

правилу» 

Лист 

Поле  

Раздел 

Форма 

Правило Свойство определяет сово-

купность правил заполнения  

соответствующих структур-

ных единиц документа 

3r  «является  

правилом вида» 

Правило Правило формат-

ного контроля 

Правило логиче-

ского контроля 

Правило справоч-

ного контроля 

Правило объемного 

контроля 

Свойство устанавливает 

принадлежность правила к 

соответствующему виду 

4r    «определяет  

формат» 

Правило формат-

ного контроля  

Тип формата Свойство описывает харак-

теристическое свойство пра-

вила форматного контроля 

5r    «определяет  

условие» 

Правило логиче-

ского контроля 

Значение  Свойство описывает характе-

ристические свойства пра-

вила логического контроля Правило логиче-

ского контроля 

Условие  

6r   «верифицируется 

по справочнику» 

Правило справоч-

ного контроля 

Справочник Свойство описывает характе-

ристическое свойство пра-

вила справочного контроля 

7r   «должен быть  

заполнен» 

Лист 

Поле 

Правило ОК 

Раздел 

Объем Свойство задает требование 

заполнения структурных 

единиц документа 

 

На классах «Правило» и «Форма» онтологии задана функция w – «являться правилом 

формы», отражающая связь правила и его компонент с заданной формой. В синтаксисе дескрип-

ционной логики ALC (от англ. attributive language with complement) функция  w  имеет вид: 
 

IПР w IФРМ : ((IПР
3r IФК)⨅(IФК 4r IФТ)) ⨆ ((IПР

3r IЛК)⨆(IЛК
5r IУСЛ)) ⨆ 

 

((IПР
3r IЛК)⨆(IЛК

5r IЗНЧ)) ⨆ ((IПР
3r IСК)⨆ (IСК

6r IСПР)) ⨆ 
 

((IПР
3r IОК)⨅(IОК

7r IОБМ))⨅((IПОЛЕ 2r IПР)⨅(IПОЛЕ 1r IРЗДЛ)⨅(IРЗДЛ 1r IЛСТ)⨅(IЛСТ 1r IФРМ)), 
 

где IПР: «Правило»; IФРМ: «Форма»; IФК: «Правило форматного контроля»; IФТ: «Формат»; 

IЛК: «Правило логического контроля»; IУСЛ: «Условие»; IЗНЧ: «Значение»; IСК: «Правило 

справочного контроля»; IСПР: «Справочник»; IОК: «Правило ОК»; IОБМ: «Объем»; IПОЛЕ: 

«Поле»; IРЗДЛ: «Раздел»; IЛСТ: «Лист».  
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Функция  wопределяет правило верификации поля документа заданной формы.  

Разработан алгоритм верификации на основе представленной онтологической модели, 

последовательность реализации которой включает следующие шаги: 

Шаг 1 – определение формы верифицируемого документа на основе метаданных онто-

логии. 

Шаг 2 – построение набора правил для каждого структурного элемента формы. 

Шаг 3 – получение данных о значении структурного элемента загруженного документа 

по тегам, определенным в онтологии документа.  

Шаг 4 – оценка соответствия полученного значения правилам верификации.  

Шаг 5 – подсчет количества и анализ типа выявленных ошибок. 

По результатам выполнения процедуры разбора составляется отчет, в котором сохраня-

ются основные ошибки в документе по всем видам контроля. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ  
 

Предложенный метод реализован в виде системы автоматизированной верификации до-

кументов.  Архитектура разработки состоит из трех уровней: метаданные, сервер, приложе-

ние пользователя. Уровень метаданных включает совокупность онтологий, описывающих 

документы и правила их верификации. Структура системы приведена на рисунке 4. 
 

Web-Портал подачи документтов

Система контроля документооборота
Модуль автоматизированной верификации документов

Справочная системы

Система модификации правил

Онтология 

документов

База данных 

документов

 
 

Рис. 4. Структура среды информационной системы 
 

Fig. 4. Structure of the information system environment 

 

Загрузка проверяемого файла происходит в верификаторе, в состав которого входят биб-

лиотеки, производящие разбор документа. По результатам работы верификатора осуществ-

ляется построение отчета (рис. 5). 
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Рис. 5. Фрагмент отчета о результатах верификации документа  
 

Fig. 5. Fragment of the report on the results of document verification 

 

Наличие ошибок является основанием решения об отказе в рассмотрении документов.  

 

ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Проведен анализ времени, затрачиваемого на верификацию документов вручную и с по-

мощью разработанной системы. Для этого в отделе налогового органа собрана статистика 

времени проверки документов за рабочую неделю (табл. 2).  
 

Таблица 2. Среднее время проверки документов вручную 
 

Table 2. Average time for checking an application for registration in manual mode 
 

Показатель Пн Вт Ср Чт Пт В среднем  

за неделю 

Количество проверенных форм 

(шт.) 

7 11 5 6 8 7,4 

Среднее время проверки (мин.) 68,5 80 48 67 81,5 69 

 

При подключении программных средств время проверки сократилось почти на 50 % 

(табл. 3). 
 

Таблица 3. Среднее время проверки документов в информационной системе 
 

Table 3. Average time for verification of an application for registration in the information system 
 

Показатель Пн Вт Ср Чт Пт В среднем  

за неделю 

Количество проверенных форм 

(шт.) 

15 17 14 12 14 14,4 

Среднее время проверки (мин.) 32 28,2 34,2 40 34,2 33,7 

 

Как видно, количество проверенных форм при этом возросло почти в два раза.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Использование разработанной системы в работе налоговой службы позволяет сократить 

материальные и временные затраты на верификацию документов при регистрации юриди-

ческих лиц и ИП, что способствует повышению эффективности данной процедуры. Постро-

енная онтологическая модель и процедура верификации могут быть расширены, что обес-

печивает легкость внесения модификаций в форму или правила верификации при их изме-

нении уполномоченным органом. Полученные результаты применимы в теоретических и 

практических исследованиях, связанных с разработкой систем верификации структуриро-

ванных электронных документов.  
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